A Bonus Home Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal izemeltetett
www.bonushome.hu weboldal és webaruhaz
Altaldnos Szerz3dési Feltételei
PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bonus Home HUNGARY Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.bonushome.hu oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) Gtjan nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban
egyittesen: Szolgaltatas) igénybe vevé ligyfelek (a tovabbiakban: Ugyfél, illetve Ugyfelek) kdzott Iétre hozand6
szerz6déses jogviszonyok szerin a feleket megilletd jogokat és kételezettségeket tartalmazza. (a Szolgaltatd és az
Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az ASZF minden jogviszonyra, jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik,
amely a www.bonushome.hu weboldalon keresztil jon Iétre vagy megy végbe, fiiggetlenil attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulféldrél, a Szolgdltatd vagy kdzrem(ikéddéje altal torténik.

1. 1. A www.bonushome.hu portal tulajdonosénak és (zemeltetéjének (a tovabbiakban: Szolgdltatd) alapadatai:

1.1. Elnevezés: Bonus Home Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

1.2. Székhely: 2022 Tahitétfalu, Malna utca 8.

1.3. Fioktelep: 8600 Siofok, Ybl Miklos utca 22.

1.4 Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-161392

1.5. Adészédm: 13474720-2-13

1.6. A nyilvantartast vezet6 birésag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
1.7. Szédmlavezetd bank: Cib Bank ZRt.

1.8. IBAN szamlaszam: HU55 10700024 42575209 51100005 Swift kod: CIBHHUHB
1.9. Képvisel6 neve: Kunné Szikriszt Gyorgyi és Sztranyak Andrea 6nallé cégjegyzési joggal rendelkezd
tgyvezetok

1.10. Elérhet6ségi adatok:

- Ugyfélszolgalati telefonszam (helyi tarifaval hivhatd, NEM emelt dijas): +36 20 388 3085
- e-mail cim: info@bonushome.eu

- honlap cime: www.bonushome.hu

1.11.  Tarhelyszolgaltatd neve, székhelye, telephelye, email cime:
- Név: SEO TOOLS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

- Cg: 01-09-201285

- Székhely: 1131 Budapest, Ovezet utca 7. 1. lhaz. 2. em. 2.

- Telephely: 1027 Budapest, Juranyi utca 10. 1/1.

- Szadmlazasi cim: 1027 Budapest, Juranyi utca 10. 1/1.

- e-mail cim: seotoolskft@gmail.com
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1. 2. Az Ugyfél

2.1. Ugyfél minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a www.bonushome.hu honlapon regisztral vagy regisztracié nélkil vasarol, és a Szolgaltato
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasat igénybe veszi.

2.2. Az Ugyfél felel8s az altala a regisztracid, a regisztracié nélkiili személyes adatok megadasa, valamint az
egyes megrendelések és vasarlasok soran megadott adatok valdsagtartalmaért és helyességéért. A hibas vagy hamis
adatok megadasabdl eredd karokért minden felelésség az Ugyfelet terheli. A Szolgaltaté a nyilvdnvaldan hianyos vagy
téves reglsztraC|ot vagy regisztracio nélkili vésarlas esetén megadott adatokat jogosult visszautasitani, tovabba
kétség esetén az Ugyfél adatainak valédisdganak igazoldsat jogosult az Ugyfeltol megkédvetelni. Amennyiben az Ugyfél
a személyazonossagat hitelt érdemléen nem igazolja a Szolgaltato felé, gy a Szolgaltato (az esetlegesen mar
medfizetett valamennyi szerz6déses dij egyidejl visszatéritése mellett, barmely tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil)
jogosult a Szolgaltatads nyljtasat visszautasitani, és a szolgaltatasi szerzédéstdl elallni.

1. 3. Altaldnos rendelkezések, a Felek kozétti szerzddés létrejotte

3.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi és barmely olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra,
amelyet a Szolgaltaté az Ugyfelek részére a www.bonushome.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) talalhaté
webdruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) atjan nydjt. A jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan
kereskedelmi tUgyletre, amely a Felek kozott jon létre. A jelen ASZF a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései, igy
kiilonésen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlé 2001. évi CVIIL. térvény
rendelkezéseinek figyelembevételével szabalyozza a Webaruhazban torténd vasarlast.

3.2. A Webaruhézban vasérolni kizarélag elektronikus Gton, a jelen ASZF-ben részletesen leirtak szerint van
méd és lehetbség.

3.3. A Webaruhaz szolgaltatasait az Ugyfelek igénybe vehetik regisztracioval vagy regisztracié nélkili
vasarlassal. A regisztracidval vagy a regisztracié nélkulli vasarlassal ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat a Felek kozott
hatalyba Iép.

3.4. A Felek k6z6tt a Webaruhazban az aru Ugyfél altali megvasarlasara vonatkoz6 adasvételi szerzédést a
Felek kolcsondsen irdsban létre jott szerz6désnek tekintik és fogadjak el. A Szolgaltaté minden szerzddést iktat, és
annak létrejottét kovetd 5 évig briz.

3.5. A szerz6dés nyelve magyar.

3.6. A Szolgdltatd az Ugyfeleknek a Webaruhdzzal és a www.bonushome.hu honlappal, valamint a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos megfelel6 tajékoztatasa és lehetGség szerint minél nagyobb mérték(i segitése érdekében
telefonos, illetéleg elektronikus Gton (e-mailen és facebook-on) elérhetd Gigyfélszolgalatot lizemeltet. A Szolgaltato
tdjékoztatja az Ugyfeleket, hogy az Ugyfélszolgalat nem lizlet, a Szolgaltaté Uzletet nem lzemeltet. Az Ugyfélszolgalat
elérhetbségei:

3.6.1. Telefonos tigyfélszolgalat (munkanapokon 9:00 és 17:00 dra k6zott): +36 20 388 3085

3.6.2. Ugyfélszolgalat e-mail elérhetésége: info@bonushome.eu

3.7. Regisztracio

3.7.1. Az Ugyfél a www.bonushome.hu honlapon a Regisztracié meniipont alatt taladlhaté adatlap kitdltésével

regisztralhat a Webéruhéz, illetve a Honlap szolgéltatasaira. A regisztralni kivano Ugyfél koteles megadni a Honlapon
meg]elolt szemelyes és szamlazaS| adatokat valamlnt egyedi ]elszot a reglsztrauo soran Az Ugyfel a Webaruhazba
megismerte és elfogadja, az Adatvedelml Szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez kifejezetten hozzaJaruI Ezen
nyilatkozat megtétele Un. ,check box" formaban torténik, és a regisztracios folyamat Iezarasanak és a regisztracid
élesedésének elbfeltétele. A regisztracié befejezésével és az Ugyfél altali véglegesitésével az ASZF és az Adatvédelmi
Szabalyzat a Felek kozott hatalyba 1ép, és ezt kbvetéen van lehetéség a megrendelések leadasara és a Szolgaltatasok
igénybevételére.

3.7.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal a regisztracié vagy barmely rendelés soran tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség
nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szaméra barmely nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltaté minden
regisztraciét 6nallé Ugyfélként kezel. A kordbban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Féoldal/Adatmodositdas menlipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti, illetve
megrendelés leadasa kozben is lehetdség nyilik adatmodositasra. A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli az
Ugyfélnek a regisztraciékor megadott adataiban utdlag az Ugyfél altal tértént megvaltoztatasabdl eredd karokért és
egyéb hatranyos jogkdvetkezményekért.



3.8. Megrendelés

3.8.1. A Szolgaltatd kinalataba tartozé arucikkek Iényeges tulajdonsagait, legfébb jellemzdit, arat, az aruk
hasznalatéra vonatkozd utasitdsokat a Honlapon, a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy
az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt hasznalati Gtmutato tartalmazza. A Szolgaltato
szerzOdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tdjékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Az Ugyfél a vasarlast megel8z8en is fordulhat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz az arucikkek tulajdonsagait érint8 kérdésekben.

3.8.2. A Szolgaltatd altal forgalmazott termékek és azok hasznalati utasitédsai a mindenkori jogszabdlyi és hatésagi
eldirdsoknak megfelelnek. Amennyiben az Ugyfél a vasarlas, illetdleg a megrendelt arucikk atvétele sordn azt észleli,
hogy az aru hianyos (pl. nincsen kotelezé hasznalati utasitds/hasznalati Gtmutatd a termék mellett), Ugy a Szolgaltatd
azt kéri és javasolja, hogy az Ugyfél forduljon segitéséért, illetve a hidnyossag pétlasa érdekében az Ugyfélszolgalat
munkatarsaihoz még az el6tt, hogy a megvasarolt arucikk hasznalatat megkezdené. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai
készséggel allinak az Ugyfelek rendelkezésére azon esetben is, ha a Honlapon, a Webaruhazban taldlhaté barmely aru
min&ségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban a Honlapon szerepl6nél tobb
informacidra van szlikség.

3.8.3. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilon jel6lve, az
altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kulon
csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

3.8.4. A Webaruhazbdl a Honlapon megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mdédositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezG6tleniil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesit6 kikuldése és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all
mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe,
a termék atvétele csak ezt kdvetden lehetséges.

3.8.5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas, téves ar kerll a Webaruhazban valamely
termék mellé feltlintetésre, (kiilondsen, de nem kizardlag a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar),
akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél jogosult elalini a vasarlasi szandékatdl. A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy
a Honlapon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek.

3.8.6. Megrendelés kizarolag elektronikus Uton, a Szolgaltatd Honlapjan tizemel6 Webaruhazban, regisztracioval
vagy regisztracié nélkiil adhaté le. Az érvényes megrendeléshez az Ugyfélnek mind a regisztracid/regisztracié nélkiili
vasarlasnal, mind a konkrét arumegrendelés soran valamennyi ,*” -gal jel6lt, kotelez6 mez6t maradéktalanul ki kell
toltenie, valamint el kell fogadnia az aktudlis ASZF és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit. Ennek hidnyaban a
megrendelés nem jon létre, és a Szolgaltatd az Ugyfél részére hibalizenetet kiild.

3.8.7. Megrendelés a Honlapon keresztlil: Megrendelés feladdsara a www.bonushome.hu Honlapon keresztiil
regisztraciot kovetd bejelentkezés vagy regisztracid nélkili vasarlas esetén az adatok megadasat kévetéen, majd a
Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden
megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A
Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a képernyd jobb fels6é sarkaban talalhato ,kosar” ikonra kattintast kovetéen
van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma megtekinthetd és
torélhetd (,Torlés”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Pénztar” feliratra kattintva a megjelend
fellileten ellendrizheti a megrendelés adatait és ellenértékét, meg kell jeldlnie a kivalasztott fizetési mddot és a termék
atvételének / kiszallitdsanak maddjat, valamint meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ugyanezen a
feltleten van lehet6ség a Szolgaltatd altal kibocsadthaté kuponok on-line bevaltaséra, és a bevaltassal a kuponok
szerinti kedvezmények igénybe vételére is.

3.8.8. Az Ugyfél valamennyi, a megrendelés leaddsahoz szilkséges adat megadasa, és az atvétel mddjanak
kivalasztasa utan, a ,Megrendelés kiildése” gombra kattintva adhatja le a megrendelést. A rendelés leaddsa tehat a
~Megrendelés kiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.8.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Az Ugyfélnek a ,Megrendelés kiildése” parancs kiadasaig a megrendelés
barmely szakaszaban lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a
kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).

3.9. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerz6dés létre jotte

3.9.1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés a Szolgaltatd részére kiildott szerz8déses ajanlattételnek minésiil
(Ptk. 6:64-6:70.8). A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését késedelem nélkil, automatikus visszaigazol6 e-mail utjan
legkés6bb 48 éran beliil visszaigazolja (,rendelésigazolas”) az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az
Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracid/regisztracié nélkili vasarlas sordan megadott adatokat (pl. szdmlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a
termék arat, szallitasi koltséget, a fizetend6 végosszeget, és fizetési adatokat, amellyel a felek kozétt a szerz6dés



Iétrejon. Minden megrendelésnek egyedi azonositd szdma van, ez a szdm megtaladlhaté a szadmlan, fizetésnél és a
Szolgaltatdval térténé kommunikacié soran hivatkozni kell ra.

3.9.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatdtdl az elkuldott rendelésére vonatkozd, fentiek szerinti kiilon elfogadd e-mailt, azaz ,rendelésigazoldst”.

3.9.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt késedelem nélkil, 1 (egy) munkanapon belil kételes jelezni a Szolgaltato felé. Ezen
kotelezettség elmulasztdsabdl ered6é valamennyi joghatranyért az Ugyfél felelGs.

3.9.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a hatalyos magyar
jogszabalyok, kiilén6sen a Polgari Torvénykényvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoléd 2001. évi
CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6ld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.9.5. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben vagy teljes
egészében, amelyet e-mail Gtjan k6zdl az Ugyféllel. A részben torténd teljesitést kizardlag az Ugyféllel térténd
egyeztetést kovetden teljesiti. A Szolgaltato a részben vagy egészben visszautasitott megrendelés mar részére
megfizetett ellenértékét valamint a szallitdsi kéltséget 2 munkanapon beliil visszautalja az Ugyfélnek.

3.9.6. Az akcids és idészakos termékek értékesitése a készlet erejéig tart. Amennyiben a Szolgaltatdnak nem all
rendelkezésére az akcios és idészakos termékbdl, Ugy a megrendelést visszautasitja.

3.9.7. A Szolgaltaté e-mail Gtjan értesiti az Ugyfelet az utaldsi 6sszeg bankszamlajara tortént beérkezésérsl.
1. 4. A Felek jogai és kotelezettségei, a szerz6dés teljesitése és megsziinése
4.1. Szdllitasi (atvételi) feltételek

4.1.1. A Webaruhazban megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfél altal a megrendelés soran
kivalasztott, a Szolgaltaté e-mailben kiild6tt rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

4.1.2. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut futarszolgalat igénybevételével hazhoz szallitja. A
fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés ésszesitd képernyén, a szamlan és a visszaigazold
e-mailben is feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyfélt8l azonos napon t6bb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas
dija szempontjabdl kulon kertilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladd
megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a
Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs mad. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.1.3. A Szolgaltatd a fuvardij medfizetését elengedheti az altala meghatdrozott feltételek teljesitése esetén,
ideértve az egyes megrendelések értékéhez kapcsolddo fuvardij kedvezményt. Amennyiben a Megrendel6 az adott
megrendelést teljes egészében, vagy részben visszakiildi és igy a Szolgaltatd altal meghatarozott dijmentes szallitast
biztositd értéket a megrendelés értéke nem éri el, Ugy Szolgaltato jogosult a fuvardijat a Megrendel6 altal medfizetett
vételarbdl megtartani, oly moédon, hogy visszafizetési kotelezettség esetén a fuvardijjal csokkentett 6sszeg
visszafizetésére koteles.

4.1.4. Amennyiben a futarszolgalat visszajelzése alapjan a megrendelés atvétele az Ugyfél érdekkdrében
felmerild okbdl marad el, Ggy az Ugyfél ismételt megrendelés esetén kételes a korabbi fuvardij Szolgaltaténak térténd
megtéritésére. Ebben az esetben Szolgaltatd jogosult az Ugyfélnek a korabbi fuvardijat szamlazni.

4.1.5. A szallitds Magyarorszagrol torténik Eurépa teriletére. Amennyiben az Ugyfél futarszolgalat Gtjan kéri a
megrendelés kiszallitdsat, ugy az Ugyfél altal megadott szallitasi cimnek olyannak kell lennie, ahol munkanapokon 8-17
ora kozott a Megrendelés atvétele megoldott, tekintettel arra. hogy a futarszolgdlat ezen idGintervallumon belll szallit.

4.1.6. Szolgaltat6 a rendelés teljesithet8ségét kévetSen lehet8séget biztosit az Ugyfél részére a kiszallitdsi id6pont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jel6l, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
Meghatdrozott érara torténd kiszallitast a Szolgaltatdnak nem all médjaban vallalni. A Honlapon kozolt szallitasi
hataridok kizarolag tajékoztatod jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelés e-mailes
visszaigazolasaban szerepel.

4.1.7. A Szolgaltaté e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet a kiszallitds varhatd idépontjardl, illetéleg arrdl a varhatd
idépontrél, amikortdl a megrendelt termékek atvehetéek. A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt termék a vételar
bankszamlajan tortént jovairasatdl, utanvét esetén a megrendelés (3.9.1 pont szerinti) visszaigazolasatdl szamitott



legkés6ébb 30 munkanapon belll minden esetben atvehetévé valik, illetve kiszallitasra keril (a megrendeld valasztasa
szerint).

4.1.8. A futérszolgdlat (tjan térténd hazhoz szallitds mellett az Ugyfél a megrendelt termék atvételére az aldbbi
lehetéségek kozul is valaszthat:

a) Az Ugyfél a megrendelés soran tett valasztdsa alapjan a megrendelt terméket a FoxPost automatak valamelyikén
is atveheti, a http://www.foxpost.hu/ linken taladlhaté feltételek mellett.

b) Az Ugyfél a megrendelés soran tett valasztdsa alapjan a megrendelt terméket a kévetkez6 helyszinen
személyesen is atveheti hétkéznap 09:00-17:00 k6z6tt: 2022 Tahitétfalu, Malna utca 8.. A megrendelt termék
atvételére jogosult az Ugyfél megbizasabdl az is, aki a megrendelés visszaigazoldsardl sz416 elektronikus levelet (e-
mail) a helyszinen bemutatja.

4.1.9. Javasolt, hogy az Ugyfél a Megrendelés kézbesitésekor, illetve a termék személyesen térténd atvételekor a
csomagot a futar vagy a Szolgaltatd alkalmazottja el6tt megvizsgalja, és a terméken észlelt sérlilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét.

4.1.10. Az Ugyfél a megrendelt termék, illetleg Szolgaltatas ellenértékérdl a szamlat a termék atvételekor kapja
kézhez.

4.2. Fizetési feltételek

4.2.1. A Szolgaltaté az alabbi fizetési lehet8ségeket kinalja az Ugyfeleknek:

4.2.1.1. Fizetés Barion-nal (www.barion.hu)

4.2.1.2. Fizetés el6reutalassal (a ,rendelésigazolas”-sal e-mailben megkildétt adatok alapjan torténd atutalds)
4.2.1.3. Fizetés utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval - kizardlag futérszolgalatnak illetve a FoxPost

automata Utjan torténd fizetés esetén. Helyszini atvételkor nincs mod helyszini fizetésre!

4.2.1.4. Fizetés utalvannyal: az Ugyfél 5.000,- Ft-tdl - 5.000,- Ft 6sszeggel emelkedd sorrendben - 25.000,- Ft
értékig terjedd utalvanyokat vasarolhat, amelynek soran egy a weboldal altal generalt kéd kertl kikildésre a megadott
e-mail cimre. A kod vasarlaskori megadasaval érvényesithet6 az utalvanyban foglalt 6sszeg ellenértékként vald
elfogadasa. Az Ugyfél az utalvanyt tartalmazo okiratot szilkség esetén kinyomtathatja. Az utalvany készpénzre vagy
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzre bevaltasa nem lehetséges, illetve amennyiben a vételar - figgetlenil a
szallitasi koltség mértékétdl - nem éri el az utalvanyban foglalt 6sszeget, a kilénbozetet a Szolgaltatdnak nem all
modjaban megtéritenie. Egy vasarlas alkalmaval kizardlag 1 (egy) utalvany valthatd be. Az utalvéanyok felhasznalasi
ideje az utalvany kibocsatasatol szamitott 1 (egy) év. Ezt kdvetben a kibocsatott utalvany érvénytelenné valik és
felhasznalasa nem lehetséges, amellyel kapcsolatban Szolgaltatd barmilyen felelGsségét kizérja. Az utalvany nem
hasznalhato fel a Szallitasi koltségek kiegyenlitésére.

4.2.2. Az Ugyfél a Szolgaltatd &ltal mindenkor biztositott fizetési médokrél, azok mindenkor hatalyos szabalyairdl
a www.bonushome.hu oldalon tajékozodhat.

4.2.3. A Szolgaltatd a termékek tekintetében a tulajdonjogat a megrendelt termék vételaranak hianytalan
medfizetéséig fenntartja.

4.2.4. A megrendelt termékek vételara akkor mindsil medfizetettnek, amikor az a Szolgaltaté bankszamlajan
jovairasra kerllt, vagy a Szolgaltatd képviselGje részére (utanvét esetén) készpénzben medfizetésre kertl. A
megrendelt termékeket és Szolgaltatasokat az Ugyfél kizarélag akkor jogosult atvenni, ha azok ellenértéke hianytalanul
és igazoltan medfizetésre kerilt. Utalvany vasarlasa esetén az utalvanyban feltintetett 6sszegl vételar az utalvany
ellenértékének a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairassal tekinthetd teljesitettnek.

4.2.5. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a megrendelt termékek vételdra mellett a késedelem elsd napjatél a
kifizetésig a Polgari Toérvénykonyv mindenkor hatélyos rendelkezései szerinti késedelmi kamatot is koteles medfizetni a
Szolgaltatd részére.

4.3. Elallasi jog

4.3.1. A jelen pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajénlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).



4.3.2. A Fogyasztéonak minésiilé Ugyfelet a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen szabdalyozottak
alapjan, az alabbiak szerint illeti meg elallasi jog, illetve felmondasi jog a Webaruhazban a Szolgaltatotdl vasarolt
termékek tekintetében.

4.3.3. A Fogyasztéonak min&siilé Ugyfél jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén
a) a terméknek,

b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkal elalini.

4.3.4. A Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

4.3.5. A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak;

- nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

4.3.6. A megrendelés leadasat kovetden a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil
modosithatd, illetve lemondhatd. Erre a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan telefonon és/vagy elektronikus levélben van
lehet6ség.

4.3.7. Ha a Fogyaszto az 6t megilletd elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd, az
Ugyfél nevét, a rendelésszamot és a Szolgaltaté altal kidllitott szdmla sorszamat tartalmazd irdsos nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan, vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) a jelen ASZF-ben feltlintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletét képezd eldllasi nyilatkozat-mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

4.3.8. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.
4.3.9. Mindkét esetben a Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak
megérkezését.

4.3.10. Irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak. A 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet szerinti mintatajékoztatok jelen ASZF mellékletét képezik.

4.3.11.  Postai Uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az
e-mail kiuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabal.

4.3.12. A Fogyaszto eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatd
részére a 2022 Tahitdtfalu, Malna utca 8. cimre visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

4.3.13. A hatarid6 betartottnak minéslil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

4.3.14. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Fogyaszto kérésére a
Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at
a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. A Fogyaszto erre irdnyuld igényét a Szolgaltatd telefonos Gigyfélszolgalatan kell jelezni.



4.3.15. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakilildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszaklildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas kéltség nem terheli.

4.3.16. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

4.3.17. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

4.3.18. A Fogyaszt6 kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett
be.

4.3.19. Ha a Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerl koltségeit.

4.3.20. A Szolgaltato kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszer( koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte
és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

4.4, Jotallas
4.4.1. Kotelezd jotallas

4.4.1.1. A Szolgéltatdt termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

4.4.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd
atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.
Tartds fogyasztasi cikknek mindstilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztdi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

4.4.1.3. Nem tartozik jétallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé dtadasat kdvetben Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen tUzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

4.4.2. J6tallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint, az Ugyfél - valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye.



4.4.3. Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

4.4.4, A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon belul, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

4.4.5. A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

4.4.6. Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
Ujbdl kezdddik.

4.4.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

4.4.8. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

4.4.9. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

4.4.10. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési - jogainak érvényesitését.

4.4.11. Ha a felek kézétt a jotallas kapcsan jogvita alakul ki, amelyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testtleti eljarast kezdeményezhet, a jelen ASZF-ben feltiintettettek alapjan.

4.4.12. Onkéntes jotallds: A Szolgdltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Honlapon, a Termék
ismertetéjében megjel6lt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal
hosszabb is lehet.

4.4.13. A Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozd jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

4.5, Szavatossag
4.5.1. Kellékszavatossag
4.5.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatél szamitott 2 éves eléviilési hatarids
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. Fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévet6 hat
hénapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

4.5.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

4.5.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

4.5.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

4.5.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zdIni a Szolgaltatéval.

4.5.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



4.5.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd
atadast kévetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd
okbdl keletkezett - kivéve, ha vélelmezhetd, hogy a dolog természetével vagy a hiba jellegével ez
dsszeegyeztethetetlen -, nem koteles az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

4.5.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

4.5.2. Termékszavatossag

4.5.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilg Ugyfél - valasztdsa szerint - a 4.5.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi igényt vagy a jelen pont szerinti termékszavatossagi igényt érvényesithet.

4.5.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az
Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

4.5.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

4.5.2.4. Egy termék akkor min&sil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

4.5.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utén késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozélt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelbs.

4.5.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék el6allitdja és forgalmazdja.

4.5.2.7. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

4.5.2.8. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
4.6. FelelGsség
4.6.1. A Honlapon talalhatd informaciok johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztato

célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.6.2. Az Ugyfél a Honlapot kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

4.6.3. A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

4.6.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.



4.6.5. Az Ugyfelek altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatédsara utalo jeleket keresni.

4.6.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznélataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

4.6.7. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogédsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatdnak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemd eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

4.6.8. A Szolgaltato kijelenti és szavatol azért, hogy a Szolgaltatas a vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi
el6irdsoknak, valamint a szakmai sztenderdeknek teljes mértékben megfelel.

4.6.9. Tilos magat a Szolgéltatast jogosulatlanul igénybe venni. Kuléndsen az aldbbiak mindstilnek jogosulatlan
igénybevételnek:

4.6.9.1. olyan tartalom terjesztése, amely megalazo, becsmérlg, sérti az emberi méltésagot, vallas, hit, faj vagy
nemek szempontjabol megkllonboztets, er6szakot vagy mas illegalis cselekedetet, illetve valamely
rendelkezések/szabalyok megsértését tdmogatja;

4.6.9.2. olyan tartalom terjesztése, amely a kdzrendet fenyegeti vagy egy masik Ugyfél, a Szolgaltatd, vagy a
Szolgaltatd kézvetlen vagy kdzvetett tulajdonosa(i)nak, vagy valamely vallalatanak a jogos érdekeit veszélyezteti;

4.6.9.3. mas szamitogépes rendszerekhez vald jogosulatlan hozzaférés szerzése;

4.6.9.4. egy masik Ugyfél megakaddlyozasa abban, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast;
4.6.9.5. nyilvanos elektronikus kommunikacids haldzat hasznalatara vonatkozd jogok megsértése;
4.6.9.6. a www.bonushome.hu honlaphoz kapcsolédd halézatok vagy honlapok megzavarasa;

4.6.9.7. elektronikus masolatok készitése, terjesztése vagy tarolasa szerz6i joggal védett dokumentumokrol és
anyagokrdl tulajdonosaik el6zetes hozzajarulasa nélkl.

4.6.9.8. A Szolgaltat6 jogosult az artalmas tartalmakat a honlaprdl eltavolitani, valamint teljes kartéritést kdvetelni és
azt érvényesiteni az olyan Ugyféllel szemben, aki a Szolgaltatd karat a Szolgaltatas jogosulatlan igénybevételével
okozta.

4.7. Szellemi tulajdon

4.7.1. A Webaruhaz, a Honlap és azok tartalma szerzdi jogvédelem alatt all, illetve szellemi tulajdon targya. A
Szolgaltatd a szellemi tulajdon, igy a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon, valamint a
Honlapon és a Webaruhazban elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i milinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

4.7.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy

kinyomtatasa kizarélag magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas,
k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

4.7.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztrcié, a Honlap és a Webaruhaz
szolgaltatas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Honlap feliiletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap és a
Webéaruhaz szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

4.8. Jogérvényesitési lehetéségek

4.8.1. Panaszigyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken
terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat:

e Telefonos Ggyfélszolgdlat nyitva tartds: munkanapokon 9:00 és 17:00 dra k&ézott
e Telefonszam: +36 20 388 3085

e E-mail: ugyfelszolgalat@bonushome.eu

4.8.2. Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat a fenti elérhetdségeken
terjesztheti eld.

4.8.3. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (szdban atvételkor az atvételi helyen, vagy
telefonon) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat szoban kézolt panasz esetén azonnal egy masolati példanyban atadja, telefonon kéz6lt panasz
esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkdildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

4.8.4. A telefonon kozdlt szobeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészémmal latja el, ami a
panasz visszakereshet0ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kozolni.

4.8.5. A Szolgaltat az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

4.8.6. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

4.8.7. A Szolgaltaté az Ugyfél altal el8terjesztett kifogasokat a 4.8.1. pontban megadott kézvetlen
elérhet6ségeken, hétkéznapokon 9:00 és 17:00 éra kozott fogadja.

4.9, Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

4.9.1. Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgéltatoval vald
targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

4.9.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatkdrben eljard teriletileg illetékes jarasi
hivataloknal.

Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

A masodfoku Gigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

4.9.3. Békéltetd testiilet. A békéltet6 testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsul az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A termékek
mind&ségével, biztonsédgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésédgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testlletnél.
Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsul a kalén térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Pest Megyei Békéltet6 Testllet elérhetéségei:
. 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240..

. E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

. Fax: 06-1-269-0703



. Telefon: 06-1-269-0703
EgylUttmUikodési kotelezettség:

A vallalkozast a békéltet6 testlileti eljarasban egylittm(ikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kételes irasban
nyilatkozni a fogyasztd igényének jogossagat és az ligy koériilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, koteles tovabba nyilatkozataban megjel6ini az allitésait
aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolni azokat az okiratokat (ezek mésolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben a
véllalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

4.9.4. Online vitarendezési platform (ODR):

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlentil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
Tajékoztatas:

Az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testliletet) a panasz kezelésére.

A portél csak akkor hasznalhat6, ha On az EU-ban él, és a keresked8 székhelye is valamelyik EU-orszagban talalhaté.

Azok a vitarendezési testliletek szerepelnek az online vitarendezési platform jegyzékében, amelyek megfelelnek
bizonyos min&ségi eldirdsoknak, és amelyeket a nemzeti hatdsagok is elismernek.

4.9.5. Ha On panaszt kivan tenni egy vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, valaszthatja az
alternativ vitarendezést. Alternativ vitarendezésnek tekintheté minden olyan eljérds, melynek révén a vitédban allé felek
peren kivill rendezhetik jogvitdjukat. Ez azt jelenti, hogy On felkér egy semleges harmadik felet — hivatalosan
bejegyzett vitarendezési testiiletet -, hogy kdzvetitsen On és az On altal bepanaszolt kereskedd kozott.

Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény torvény rendelkezései szerint.

4.10. A Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
4.11. Csere

4.11.1.  Jotallas keretébe tartozo hiba miatti csereigényen felll is lehet6ség van a termékek cseréjére. Jelen pont
szerinti cserére kizarolag hibatlan allapotl termékek esetén van lehetéség.

4.11.2. A Megrendeld a Szolgaltato altal biztositott cserenyomtatvany kitoltésével és a Szolgaltatonak torténd
megkildésével igényelhet cserét a mar atvett termékre.

4.11.3. A Megrendel6 a terméket koteles sajat koltségén a Szolgaltatd részére a 2022 Tahitdtfalu, Malna utca 8.
szam alatti cimre visszakuldeni.

4.11.4. Amennyiben a cseretermék vételara a termék vételarat meghaladja, gy a Szolgaltatd szamlat allit ki a
termékek vételaranak kilonbozetérdl, amit e-mail Gtjan megkiild a Megrendelének. Megrendeld a szamla ellenértékét 5
naptéri napon belll kételes medfizetni Szolgaltaténak, valamint a terméket a Szolgédltaténak visszakuldeni.
Amennyiben a cseretermék vételdra a termék vételaranal kevesebb, (gy a Szolgaltatd a termék beérkezését kovetden
visszautalja a kulénbozetet a Megrendel6nek.

4.11.5. Amikor a vételar és a termék a Szolgaltatdhoz beérkezik a Szolgaltato a csereterméket megkildi Megrendel6
részére.



4.11.6. A csere 4.11 pontban nem részletezett szabélyaira a jelen ASZF elalldsra és megrendelésre vonatkozé
szabalyai irdnyaddak (pl. hatarid6k).

1. Egyes termékekre vonatkoz6 egyéb tajékoztatas:
5.1 Tupperware:

- Rendeltetésszer( hasznalat mellett barmilyen gyartasi vagy anyaghiba jelentkezik bevizsgalds utan kicseréljiuk a
terméket.

- Ha elveszett, vagy nem medfelelé haszndlat miatt tonkrement termékének egy darabja, megrendelheti a
szikséges kelléket mindaddig, amig az alaptermék a weboldalon szerepel. Garancidlis csere és kellékrendelés esetén a
szinvaltoztatas jogat fenntartjuk!

- A webaruhazban talalhatd termékek - a Mikrds Rizsf6z6 Edény, a Mikrds Delikat, az UltraPro-k, a Polytupperek,
MikroSéfek a MikroGourmet és a Szilikon termékek kivételével — nem mikrohullamu stutében valé hasznalatra
kifejlesztett termékek, ezért ezeknek a mikrohulldamu stitében keletkezett esetleges karosodasaért a cég egy termék
esetében sem vallal garanciat. A garancia nem vonatkozik olyan termékre, amelyet nem rendeltetésszer(ien
hasznaltak, helytelenll taroltak, vagy nem tartottéak be a termékhez tartozé hasznalati Utmutatén 1évé utasitasokat.

- Nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodasnak mindsil kiilonésen, de nem kizardlagosan a termék
leejtésébdl, er6s t6désébdl, éles targyakkal vald érintkezésébdl, tulhevitésébdl ered6 térés, mechanikai sériilés,
karcolas; helytelen tisztitasi modszerek altal keletkezett karcolasok, elszinezédések, fémedények és kések esetében a
rozsdamentes acél elszinezédése, foltok keletkezése az edény belsd vagy kiils6 felén. A garancia nem vonatkozik
tovabba a rendes hasznalatbol eredé olyan kopasra, fakulasra, (fliszerek — pl. curry, pirospaprika - altal okozott)
szinelvaltozasra, mely a rendeltetésszer(i hasznalatot nem gatolja.

5.2 VIXI:

A garancia nem vonatkozik égési, vagasi, szakitasi, és torési sériilésekre. A POkhal6zdnal nem rendeltetés szerinti
hasznalatnak mindsul a durva falfellletek letérlése, mert ekkor a 6sszegyapjasodhat az anyag, igy az nem garancialis
probléma. Mlianyag alkatrész illesztésbdl vald kicsuszas (pl. felmosé fej, pokhaldzo) esetén kicseréljiik a terméket. Ha
varras mentén szétnyilik a termék (pl. mosogatodszivacs), kicseréljik a terméket.

1. Zaro és vegyes rendelkezések

6.1. A www.bonushome.hu webaruhdz Linux open suse operacios rendszeren fut, (Apache 2 webszerver, PHP
motor, MySQL adatbazis), biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban az alabbi
ovintézkedések megtétele javasolt: virus és spyware védelmi szoftvereket alkalmazasa friss adatbazissal, az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseinek rendszeres telepitése.

6.2. A www.bonushome.hu webaruhdzban vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyttt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

6.3. A Szolgaltatdé a Webdaruhazban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket
szolgal ki.
6.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltatd a

modositasokrol, azok életbe Iépését megeldz8en, az Ugyfeleket e-mailben és a Honlapon, a kévetkez8 belépéskor is
tajékoztatja. A mdodositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra térténé bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk — ez a Webaruhaz szolgaltatasai tovabbi igénybevételének feltétele.

1. 6. Az Ugyfél elfogadd nyilatkozata

6.1. Az Ugyfél tudomasul veszi és magéra nézve kitelez6ként elfogadja a jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi Szabalyzat teljes egészét, és elismeri, hogy azok be nem tartdsaval szerz6désszegést kovet el, melyért
felel6sséggel tartozik.

6.2. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas Dijat a Szolgaltatd részére hidnytalanul és
hataridében medfizeti.

6.3. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy a Szolgaltatédst nem hasznéalja mas Ugyfelek
zaklataséra, rdgalmazasra, becsiiletsértésre vagy mas mdédon mas Ugyfelek személyiségi és egyéb jogainak vagy jogos
érdekeinek megsértésére. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy megtagadja a Szolgaltatas teljesitését azon
Ugyfelektdl, akik a szerz6dési feltételeket nem tartjak be, vagy amely Ugyfélnek a Szolgdltatas korabbi igénybe vétele
folytén lejart és esedékes tartozasa all fenn Szolgaltato felé.



6.4. Az Ugyfél kijelenti, hogy a www.bonushome.hu webaruhéz szolgaltatésat a jelen ASZF-ben, valamint a
regisztracio és a (regisztracié nélkuli) vasarlasok alapjan létre jott egyedi Szerz6désekben foglaltak szerint igénybe
kivédnja venni.

1. 7. Az Ugyfél kartalanitasi, kartéritési felel8ssége

7.1. Az Ugyfél a regisztracidval, regisztracié nélkili vasarlassal tudomasul veszi és elismeri, hogy a Szolgaltatd
helyett teljes mértékben helytalini kételes minden olyan, harmadik személy részérdl jogosan felmertlt igénnyel
kapcsolatban, amely az Ugyfél felréhatd magatartdsaval vagy mulasztasaval dsszefiiggésben a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban meriilt fel, abbdl ered vagy azzal fiigg 6ssze. Az Ugyfél tudomasul veszi és elismeri,
hogy ezen kartalanitasi kotelezettsége kiterjed barmely természetl vagy fajtaju kovetelésre, koltségre, ami barmely
igénybdl, hianybdl, karbdl, perbdl vagy mas hatdsagi eljarasbdl, itéletb6l vagy hatérozatbol, eljarasi koltségbdl és
ligyvédi kéltségbél ered. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatéval szemben inditott barmely peres vagy peren kiviili
eljaras esetén a Szolgaltatdé helyébe, vagy mellett az adott eljarasba belép.

7.2. A Szolgdltatd vallalja, hogy barmely, az Ugyfél magatartasabdl vagy tevékenységébdl eredd, vagy azt
érint6, a Szolgaltatdval szembeni igényrdl és eljarasrdl a fenti kartalanitasi kovetelése esetén az Ugyfelet irasban
tédjékoztatja.

1. Vitarendezés, illetékességi kikotés

8.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy célja és szdndéka az Ugyfelek Szolgéltatassal kapcsolatos igényeiknek a
kielégllésének biztositdsa, és semmiképpen nem az Ugyfelekkel szembeni jogi vita vagy fellépés. Mindezek okan az
Ugyfelekkel szembeni vitait, igényeit a Szolgaltato els6é sorban békés, targyaldsos Uton kisérli meg rendezni.

8.2. Amennyiben a vitas (gy békés rendezése nem jar sikerrel, gy a vitas (gyekre a szerz6do felek kikotik a
magyar joghatdsagot, és az egyedi szerz6dés teljesitési helye szerinti magyar birésagok kizarélagos illetékességét.
Felhasznald a regisztracidval/regisztracid nélkili vasarlassal ezen kikotést tudomasul veszi és elismeri.

Tisztelt Ugyfeliink!

A jelen Felhasznalasi Feltételekkel, illetve a www.bonushome.hu webaruhaz szolgéltatasaival, valamint a
www.bonushome.hu honlappal kapcsolatos esetleges kérdéseit, észrevételeit varjuk az info@bonushome.eu e-mail
cimre!

Udvézlettel: A www.bonushome.hu webaruhaz csapata

Mellékletek:

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulé
szerzOdés esetén a szerzO0dés teljesitése megkezdbédott, On jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a
szerzOdést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmdi nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl
felhaszndlhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hatarids lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondéas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is



(kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. (4.....)

(5....)

6....)

Utmutaté az eldllsi/felmondési mintatdjékoztatd kitdltéséhez:
(1.....) Illessze be a kovetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével
jar le”;

b) termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres
szolgaltatasara vonatkozd szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On &ltal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

(2.....) Illessze be vallalkozdsa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus
levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és nyljtsa be
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkez8 széveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az
internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat
egyértelm(ien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az eldllas/felmondas megérkezését tartos
adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket eldllas esetén
visszafuvarozza, illessze be a kdvetkez8 szdveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.”

(5.....) Ha a fogyasztd a szerz6dés alapjan terméket vett at
a) az aldbbiak kozul illessze be a megfelel6t:
- ,A terméket visszafuvarozzuk Ont(’jl.”, vagy

- ,0n kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét,
ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindésul, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszaklldésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévsk kdzott kotdtt szerz8dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési koltségének viselését, és
a termék jellegébdl addédodan postai kiildeményként nem adhato fel: ,A termék visszaktildésének kdzvetlen koltségét -
azaz... [illessze be az 8sszeget] fuvarozasi kdltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koéltségét
ésszer(ien nem lehet elére kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E kéltségek
legmagasabb becsllt dsszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy



bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkéotésekor a fogyaszto otthonaba
fuvarozték és a termék jellegébdl adéddan postai kiildeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat koltségiinkon
magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében az aldbbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a
felmondasi hataridén beliil kezd8djén meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni
szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonldképpen
visszatéritjik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:[1]

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:[2]

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:l3]

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a ...[% hibas teljesitése esetén a véllalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz&déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....[5], de legfeljebb
egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozédssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ....[6! vallalkozds nyljtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatosségi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[Ha a vaéllalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a
tajékoztatoba:]

3. Jotéllas



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/!71...18] alapjan a ...[9] jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jétéllés alapjén?10]
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado
jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

[1] Ttt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és
elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

[2] Ttt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése
31 A megfelel§ jeldlendd

[4] a vallalkozas nevének beillesztése

[5] két évnél rovidebb hatarid6 esetén beillesztendd

[6] a vallalkozas nevének beillesztése

[7] a megfeleld jogszabalyhely megjel6lése sziikséges

18 jelolje meg a megfelel6t

[9] a vallalkozas nevének beillesztése

[10] 3 szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridé beillesztése

[k1]A Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas jogintézménye megsz(int.



